CALL IT @&NCE

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
PARA USO DE DATOS PERSONALES

DENOMINACION DEL RESPONSABLE
Call IT Once S. de R.L. de C.V.

DOMICILIO DEL RESPONSABLE Y SITIO DONDE SE PODRA CONSULTAR EL AVISO DE PRIVACIDAD Y LOS MEDIOS A TRAVES DE
LOS CUALES EL RESPONSABLE COMUNICARA A LOS TITULARES LOS CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Homero 1425, Piso 1 - 104, Polanco, Miguel Hidalgo, 11530, Ciudad de México.
FINALIDADES DEL TRATAMIENTO PARA LAS CUALES SE OBTIENEN LOS DATOS PERSONALES

La finalidad de mantener sus datos personales es la de documentar las acciones y labores realizadas en el marco de los servicios
brindados por Call IT Once S. de R.L. de C.V., conforme a las disposiciones legales aplicables en materia de proteccion de datos
personales.

Ademés, se podran generar datos de control, estadisticos e informes de actividades tanto impresos como en redes sociales, siempre
garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos personales.

Se asegurard la estricta responsabilidad sobre el uso, tratamiento y proteccion de los datos personales, observando en todo momento
los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad, con base en el
consentimiento expreso otorgado, evitando en todo momento divulgaciones o difusiones ilicitas de informacion o datos personales que
atenten contra la honra, imagen, reputacion o pongan en riesgo al titular.

FUNDAMENTO LEGAL QUE FACULTA AL CALL IT ONCE S. DE R.L. DE C.V. DE PARA REALIZAR TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES:

Conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares en sus articulos 7, 8,
9,10, 11,12, 13, 18, 19, 20, 21, 35 y 37.

DATOS PERSONALES SOMETIDOS A TRATAMIENTO, IDENTIFICANDO AQUELLOS QUE SON SENSIBLES:

Datos personale Datos personales sensible
Nombre completo Fotografia/imagen/videograbacion
Teléfono Voz
Firma
Correo electronico
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TRANSFERENCIAS Y FINALIDADES:

Destinatario de datos personales
Entidades gubernamentales competentes

Finalidad
En caso de requerimiento legal o auditoria.

Instituciones con las que Call IT Once S. de R.L. de C.V.
mantenga relaciones contractuales

Cumplimiento de las obligaciones contractuales y
verificacion de servicios prestados.

Alestra Brindar el servicio de Soluciones de redes administradas,
ciberseguridad, nube e integracion de sistemas.
Bright Pattern Brindar el servicio de optimizacion de Contact Centers con

inteligencia artificial y omnicanalidad

Alvaria (antes Aspect & Noble)

Brindar el servicio de Software para el compromiso de la
fuerza de trabajo, WFM, WFO y andlisis de voz.

Counterpath

Brindar el servicio de Soluciones y productos de software
VolIP moviles y de escritorio.

MANIFESTACION DE NEGATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES.

Podra manifestar la negativa de tratamiento de los datos personales directamente en el domicilio ubicado en Homero 1425, Piso 1 - 104,

Polanco, Miguel Hidalgo, 11530, Ciudad de México

MECANISMOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y NEGATIVA DE TRATAMIENTO

Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion de Call IT Once S. de R.L. de C.V. y conocer la
informacion relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento (Acceso). Asimismo, en caso de que su informacion de
caracter personal se encuentre desactualizada, inexacta o incompleta, es su derecho solicitar correccion de esta (Rectificacion).
Igualmente, puede solicitar que se elimine su informacion de nuestras bases de datos o sistemas de tratamiento, cuando considere que
la misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares. También, cuando hayan dejado de ser necesarios para la finalidad para la cual fueron
recabados (Cancelacion). Asimismo, usted puede oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos

derechos, se conocen como derechos ARCO.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 29, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se
hace de su conocimiento que la solicitud de derechos ARCO, debera contener los requisitos minimos que se describen a continuacion:

Articulo 29.- La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion debera contener y acompafiar lo siguiente:
L. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
II. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;
I11. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer

IV. alguno de los derechos antes mencionados, y

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

Para el ejercicio de estos derechos, puede ponerse en contacto con nosotros a través del correo electronico
protecciondedatos@callitonce.com o acudiendo a nuestras oficinas en la direccién mencionada.

Este aviso de privacidad podra ser modificado en cualquier momento, en cuyo caso se hara del conocimiento del pablico a través de

los medios disponibles.

FECHA DE ULTIMA MODIFICACION: 06/03/2025
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